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LA CARTA DEI SERVIZI

di Villa Alba Fonte Nuova S.r.l. a socio unico € stata realizzata in ottemperanza al
DPCM 19 mag. 1995 e convertito in legge il 11\07\1995 :
fi 8hema generale di riferimento della cartadeiservizipu b bl i ci sani tari o

GRUPPO DI LAVORO

Dott.ssa Jessica Veronica Faroni - Manager Sanitario

Dott. Mohamed Khalili Responsabile Medico del Centro
Dott. Giovanni Tavani Direttore Amministrativo della Struttura

Dott. Antonio Mininni Referente Qualita

VALIDITA

La presente edizione della Carta dei Servizi é stata effettuata nel mese di luglio

2019. La Carta dei Servizi viene revisionata ed aggiornata periodicamente per

migliorare gli standard di qualita.

SISTEMA DI QUALITA
La Struttura é certificata sin dal 2000. Dal

2015 QJEBTEQUALETY e ha un sistema di

gestione qualita conforme alle norme UNI EN 1SO 9001:2015.

DIREZIONE SANITARIA
Dott. Mohamed Khalili

Per informazioni utili

Via Nomentana, 432 i 00013 Fonte Nuova (RM)

Tel. 06 8378041
Fax 06 9057849
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VERIFICA DEGLI STANDARD
PRINCIPI ISPIRATORI E MISSIONE
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INFORMAZIONI
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CARTA DEI SERVIZI
VILLA ALBA FONTE NUOVA

LainCart a deidi V& AlbaiFantedNuova, frutto del lavoro sinergico
dell a Direzione Sanit acorsanitaga, @um Hocuinentot e r a
realizzato per offrire una conoscenza approfondita dei servizi e degli impegni
o, TR _ 2 Y O ) assunti dalla Casa di Cura per poter assicurare ai propri pazienti i piu elevati
o .l L, 5 S — e A % standard di qualita.

: . ‘ . A completamento delle informazioni piu generali viene proposta una
descrizione approfondita di tutti i servizi medici e di assistenza, i reparti in cui
essi si svolgono, come vi si accede e infine come si puo migliorare il rapporto
tra utente e organizzazione del servizio sanitario di Villa Alba Fonte Nuova.

Léobiettivo principale  quell o di

gli utenti e familiari a instaurare un dialogo e un confronto
costanti, per un servizio in continua evoluzione.

A tal proposito i pazienti vengono invitati a fornire suggerimenti, osservazioni e
segnalazioni, attraverso la compilazione di questionari e della modulistica
preposta( al | 6 i nt e Hoomtributcedegli wtantt perjnette, infatti, di
] [ e - migliorare le prestazioni offerte e la loro soddisfazione.




PRINCIPI DELLA CARTA DEI SERVIZ| Efficienza ed efficacia |
1 servizio pubblico deve essere erogato i

Il Decreto legge del 12 maggio 1995, n. 163, convertito dalla legge 11 luglio 1995, n. rapporto tra risorse i nffigdcie gdaeomerapportstal t at i

273, prevede | d6adozione, da imewvizipebblidijancheut t i risorse impiegate e risultati raggiunti.

operanti in regime di concessione o me-di a Con | a Carta dei Serwvi zi | 6azi enda

Vizi o sulla base di fischemi gener ali di ri

di riferimento e stato adottato con DPCM del 19 maggio 1995 (G.U. del 31 maggio A Ad assicurare il rispetto degli standard di qualita e quantita previsti nella

1995, supplemento n. 65), sulla base delle indicazioni contenute nelle linee guida per carta,;

la predisposizione degli atti aziendali della Regione. Inoltre la DGRC 369 del 2010 A A pubblicare gli standard di qualita ed i livelli di servizio raggiunti e ad

individua | e |inee gui da peartadéiservizisahitaz i on e informare il cittadino utente;

IN SINTESI LA CARTA DE| SERVIZI SANITARI E IL PATTO TRA LE STRUTTURE A Adottare e fare propri i prInCIpI enunciati nella carta dei diritti del paZiente;

A Verificare il rispetto degli standard adottati e il grado di soddisfazione degli

DEL S.S.N. ED | CITTADINI, SECONDO | SEGUENTI PRINCIPI INFORMATORI: utenti
Eguaglianza

| servizi sono erogati secondo regole uguali per tutti a prescindere dal sesso,
razza, lingua, religione e opinioni politiche.

.

Imparzialita "
Nel | 6erogazi one del servizio verso gI'U
obiettivo, imparziale e neutrale. .

Continuita
| servizi sono erogati con continuita e imparzialita.

Diritto di scelta

Tale diritto rientra in quello della liberta personale e in quello della libera
circolazione del cittadino che, in ambito sanitario, pud scegliere di essere
curato ovunque sul territorio nazionale.

Partecipazione
Al cittadino utente & garantito il dirito al | 6i nf or mazi one
sulle prestazioni che gli vengono erogate.

PRINCIPI DELLA CARTA DEI SERVIZI
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La struttura nella redazione della Carta dei Servizi ha inoltre fatto propri i 14
diritti enunciati nella CARTA EUROPEA DEI DIRITTI DEL MALATO:

1. Diritto a misure preventive. Ogni individuo ha diritto a servizi
appropriati a prevenire la malattia.

22Diri tto alogniGnaividuo Basl girito. di accedere ai servizi
sanitari che il suo stato di salute richiede. | servizi sanitari devono garantire
eguale accesso a ognuno, senza discriminazioni sulla base delle risorse
finanziarie, del luogo di residenza, del tipo di malattia o del momento di
accesso al servizio.

3. Diritto alla informazione. Ogni individuo ha il diritto di accedere a
tutti i tipi di informazione che riguardano il suo stato di salute e i servizi
sanitari e come utilizzarli, nonché a tutti quelli che la ricerca scientifica e la
innovazione tecnologica rendono disponibili.

4. Diritto al consenso. Ogni individuo ha il diritto ad accedere a tutte le
informazioni che lo possono mettere in grado di partecipare attivamente
alle decisioni che riguardano la sua salute. Queste informazioni sono un
prerequisito per ogni procedura e trattamento, ivi compresa la
partecipazione alla ricerca scientifica.

5. Diritto alla libera scelta. Ogni individuo ha il diritto di scegliere libe-
ramente tra differenti procedure ed erogatori di trattamenti sanitari sulla
base di adeguate informazioni.

6. Diritto alla privacy e alla confidenzialita. Ogni individuo ha il
diritto alla confidenzialita delle informazioni di carattere personale, incluse
quelle che riguardano il suo stato di salute e le possibili procedure
diagnostiche o terapeutiche, cosi come ha diritto alla protezione della sua
privacy d-tuazieanetdieesamiddiaginostici, visite specialistiche e
trattamenti medicochirurgici in generale.

7. Diritto al rispetto del tempo dei pazienti. Ogni individuo ha di-
ritto a ricevere i necessari trattamenti sanitari in un periodo di tempo veloce
e predeterminato. Questo diritto si applica a ogni fase del trattamento.

DIRITTI DEL MALATO

8. Diritto al rispetto di standard di qualita. Ogni individuo ha il
diritto di accedere a servizi sanitari di alta qualita, sulla base della
definizione e del rispetto di precisi standard.

9. Diritto alla sicurezza. Ogni individuo ha il diritto di essere libero da
danni derivanti dal cattivo funzionamento dei servizi sanitari, dalla
malpractice e dagli errori medici, e ha il diritto di accesso a servizi e
trattamenti sanitari che garantiscano elevati standard di sicurezza.

10.Di ritto all égninowdizvii @ me .hsaa prote-
dure innovative, incluse quelle diagnostiche, secondo gli standard
internazionali e indipendentemente da considerazioni economiche o
finanziarie.

11.Diritto a evitare le sofferenze e il dolore non necessari.
Ogni individuo ha il diritto di evitare quanta piu sofferenza possibile, in ogni
fase della sua malattia.

12.Diritto a un trattamento personalizzato. Ogni individuo ha il
diritto a programmi diagnostici o terapeutici quanto piu possibile adatti alle
sue personali esigenze.

13.Diritto al reclamo. Ogni individuo ha il diritto di reclamare ogni qual
volta abbia sofferto un danno e ha il diritto a ricevere una risposta o0 un
altro tipo di reazione.

14.Diritto al risarcimento. Ogni individuo ha il diritto di ricevere un suf-
ficiente risarcimento in un tempo ragionevolmente breve ogni qual volta
abbia sofferto un danno fisico ovvero morale e psicologico causato da un
trattamento di un servizio sanitario.

LA PRESENTE CARTA DEI SERVIZI REGOLA IL RAPPORTO TRA CITTADINO UTENTE
E LA STRUTTURA SANITARIA. LA CARTA E UNO STRUMENTO A TUTELA DEL
DIRITTO ALLA SALUTE. ATTRIBUISCE AL CITTADINO UTENTE E ALLE
ASSOCIAZIONI DI VOLONTARIATO E DI TUTELA LA POSSIBILITA DI MOMENTI DI
CONTROLLO EFFETTIVO SUI SERVIZI EROGATI E SULLA LORO QUALITA

DIRITTI DEL MALATO

di

I

ri
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L6AMPI A VARI ETEé DI FI GURE PROFESSI| ON/
MIGLIORA-MENTO CONTINUO DEL SERVIZIO.

QUAL | DEALGBERVIZIO

Dal 1999 la Villa Alba Fonte Nuova S.r.l. a socio unico ha intrapreso un

progetto di miglioramento della Qualita dei propri Servizi, mirato inizialmente

alla definizione al suo interno di un Sistema di gestione aziendale orientato ai

principi della Qualita e capace di migliorarsi nel tempo.

Il progetto, ispirato alla applicazione di una normativa internazionale di larga diffu-

sione denominata UNI EN 1S09001:2015, € culminato nel corso del 2018 con la
ACertificazioned del €adedificatoreaCERTERQUALIEY die de
Milano, il Gruppo INI ha raggiunto la certificazione di CORPORATE N°22783 del
20\12\2018 durata triennale con verifiche annuali . Tale certificazione ha dato un

ulteriore impulso al cammino verso | 6 eccelinl eamgraes o dal |
orientato al costante miglioramento dei servizi sanitari ed alberghieri erogati ed

in generale al persegui ment o di real i benefi ci perl
gestione per processi, caratterizzata dal continuo raggiungimento di obiettivi

chiari, definiti e misurabili.

GLI IMPEGNI

Fin dalla sua creazione il Villa Alba Fonte Nuova é orientata verso valori etici
primari, volti alla promozione non solo della Salute fisica in senso stretto, ma
anche di un benessere psico-fisico frutto diunavisione del | 6i ndi vi
ossia orientata all 6individigiche.in tutte
Eproprio per questo che da aiesaepitrogo, é S
Televisione, Parco, Parcheggio, etc. costituiscono una parte integrante e
sostanziale del trattamento riservato agli Assistiti.

A Villa Alba Fonte Nuova garantisce la presenza di un Ufficio di Relazioni con
il Pubblico.

A Assicura la consultabilita della carta dei servizi e il suo periodico
aggiornamento presente sul sito istituzionale.

AGarantisce | a presenza all i nterno d
caratterizzati da espositori contenenti opuscoli e depliant informativi in
continuo aggiornamento (momentaneamente sospeso da DPCM anti

Covid).
Avilla Alba Fonte Nuovavegraos anndasceoaqli &r
personalizzata attraverso un colloquioi ni zi al e con | &équi pe

consegna della Carta dei Servizi.
A La struttura garantisce rispetto dei valori e del credo dei pazienti attraverso
| Ossstenza personalizzata (valutazione assistente sociale presente in CR).

QUAL | DEA BERVIZIO Qualita del servizio




12 )

STANDARD DI QUALITA

Indicatore Standard

Inferiore a 10 giorni per il reparto di
Riabilitazione

10 giorni ricovero residenziale

5 giorni ricovero semiresidenziale
Lo Uf f i c icontattaitetefonica-r
mente | 6Assistito
fissando un appuntamento

Tempo di attesa in coda Da 5 a 15 minuti in relazione agli orari
all 6Ufficio Accet diafflusso

Frequenza visite mediche

Tempo di attesa per il ricovero
programmato

Tempo di preavviso ricovero

Giornaliera ad orari prestabiliti

A richiesta della commissione asl di
appartenenza responsabile CAD

Tempo medio degenza

Numero medio posti letto per 80% stanze con 2 posti letto, il rima

stanza nente 20% a 1, a 3 0 a 4 posti letto
Tempo medio di preavviso per le 5 giorni per il Reparto di Riabilitazione
Dimissioni

5 giorni per il Reparto di 25 giorni

Riabilitazione

Visita di follow up

U.R.P. dott.ssa G. Magnarella
Reclami. Tempo di risposta
reclamo

A 60 gg dalla dimissione

7 giorni tempo medio

&

VERIFICA DEGLI STANDARD

Per ciascuno degli standard descritti, la Direzione adotta rispettivamente i

seguenti strumenti:

A verifiche periodiche da parte del Referente Qualita;

A verifica sistematica da parte del direttore sanitariode | | 6 esecuzi one
del servizio;

A verifica dei progetti riabilitativi;

A Audit clinico e supervisione della corretta e completa compilazione delle
cartelle cliniche.

LA STRUTTURA, INOLTRE, EFFETTUA LA RILEVAZIONE DEL GRADO
DI SODDISFAZIONE DEGLI UTENTI RISPETTO AL COMFORT E ALLA

QUALITA DEL TRATTAMENTO RICEVUTO ATTRAVERSO UN
APPOSITO QUESTIONARIO PRESENTE NEL SITO.

Villa Alba Fonte Nuova garantisce una continua indagine promovendo la
distribuzione della presente carta dei servizi, la distribuzione dei questionari e

la verifica dell 6attuazi one odeeagnudle st and
risultati conseguiti.

VILLA ALBA FONTE NUOVA EROGA TRATTAMENTI MEDICI, FISIO-
KINESITERAPICI E PSCICOLOGICI, RIABILITATIVI PER SOGGETTI CON
DISABILITA PSICOFISICHE E SENSORIALI, IN CONVENZIONE CON IL SSN.

Villa Alba Fonte Nuova opera per il trattamento residenziale, semiresidenziale,
ambulatoriale per disabili psicofisici, sensoriali e invalidi civili.

| servizi ambulatoriali, rivolti a bambini e giovani con disturbi neurologici,
psicomotori e del linguaggio ed adulti invalidi civili con lesioni neurologiche ed
ortopediche, sono aapica tpassibilitaz dia trattamenhti unoa
fisiochinesiterapia, logopedia, psicomotricita, psicopedagogici, educazionali,
occupazionali

STANDARD DI QUALITA verifica degli standard
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Le terapie mediche prevedono una consulenza specialistica (neurologia,

psicologia, pneumologia, ortopedia, fisiatria, neuropsichiatria infantile ¢
oculistica e cardiologica).

Sportello di ascolto pazienti familiari e operatori. (Counseling) 7 -
Gli utenti di Villa Alba Fonte Nuova potranno usufruire di un servizio di bus i
navetta dal proprio domicilio al centro e ritorno. =
Le terapie ed attivita, che vengono effettuate in ampi locali climatizzati con le :

piu moderne attrezzature e personale altamente specializzato, sono:
A Terapia occupazionale,

A Musicoterapia, I
A Pet therapy, .

A Giardinaggio,
PRINCIPI ISPIRATORI E MISSIONE

A Attivita creativo-espressive,
A Attivita sportive,
A Attivita ludico-ricreative.

A Attivita di sartoria Villa Alba Fonte Nuova mira alla crescita integrale degli ospiti con un progetto
A Att!v!tg d! falegnar_nerla educativo riabilitativo, che ha come centro la persona umana perché possa
A Attivita diletto scrittura realizzare, nella misura pitl piena possibile, quella autonomia che consenta un
A Attivita stagionali (escursioni e piscina) adeguatoinser i ment o nella vita civile e nell d
Ldobiettivo primari o g en eérlaaCuradedliAssigtiti,l | a .
intesa come prevenzione, salvaguardia e recupero funzionale della salute, con
| 6erogazione di prestazioni ad alta spe
a
Agarantire professionalit?’ e tecnol ogi
aggiornamento,
Aridurre al mini mo |l e attese e | e forma
Arispettare la dignit?" d aél vivere gqeotidearoj t o |
favor endo | 6umani zzazione dei rapporti,

superamento di ogni barriera,

Ainformare correttamente o tutoh familiad eé nt e
suo Medico curante su tutto gquanto con
progetto terapeutico e/o riabilitativo,

Apromuovere il comfort e | d6accoglienza,

A effettuare periodiche rilevazioni del gradimento degli utenti sui servizi offerti.

principi ispiratori e missione
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come raggiungerci

MODALITA DI ACCESSO

Villa Alba Fonte Nuova & ubicata a Fonte Nuova (ex Tor Lupara di Mentana), in
provincia di Roma, Via Nomentana 432; | a
isolamento dai rumori e la possibilita di godere di un ampio spazio verde.

AUTO PROPRIA

Per chi proviene da Roma, sul Raccordo
| e del drezibre €dlevérde di Guidonia percorrere la bretella in direzione
Fonte Nuova sulla via Nomentana, fino a raggiungere il civico N. 432.

MEZZ| PUBBLICI

Per chi non dispone di auto propria, esiste un servizio COTRAL e ATAC che
collega Fonte Nuova con Roma e gli altri Comuni limitrofi con una frequenza di
passaggio di circa un quarto dbéor a.

DISLOCAZIONE DEI SERVIZI

Villa Alba Fonte Nuova €& piuttosto vasta e si articola su diversi piani e in
diverse ali del complesso. Una segnaletica dettagliata guida 16 Asistito
all dintermwra. del l a strut

4

S Fammwtna 1)

come raggiungerci

posi zi onleRegjdenziale,t i sc e

.

PRESTAZIONI E SERVIZI OFFERTI

Villa Alba Fonte Nuova di
accessibili in convenzione, in regime di:
purezza

spone di unoamj

del Il 6ari a,
A Semi-residenziale (diurno),
A Non residenziale (ambulatoriale).
Léattivit”™ non residenziale
Anullaa e Dalrledzuisacn ¢ a Sla2n idteanroima n adt eal
specializzato in neurologia.

RESIDENZIALE
Villa Al ba Fonte
rativo della Regione Lazio DCA n°

accessibil
[AicClesitt r aut o ’

Nuov a f RereditaaeconzAttcadelibes u
321 del 03 luglio 2013 e dispone

complessivamente di 120 posti letto in regime di ricovero a tempo pieno. La
struttura € dislocata su piu piani circondata da un ampio parco verde nel quale
sono inserite parte delle attivita riabilitative; & dotata di moderne attrezzature e di
personale medico, tecnico, infermieristico ed ausiliario preposto alla accoglienza,
diagnosi e riabilitazione degli Assistiti.

Unita Funzionali Nominativo Medico Prenotazione Posti letto
di riferimento ricovero (SI/NO)
Reparto
Residenziale De Sanctis Lino (Aiuto) Sl 120
Della Medaglia Massimo
Ago Anjeza

Terapie ed attivitd vengono effettuate con attrezzature e personale altamente
specializzato. Le attivita svolte prevedono:
A Riabilitazione neuromotoria, f i nali zzata all
mo-torie residue, attraverso esercizi terapeutici realizzati in palestra.
A Psicomotricita, attraver so | 6 uattezzidpallomn, clavette,| i e
cerchi, funicelle, spalliere, etc.) mira al miglioramento delle capacita motorie,
sensoriali, intellettive, affettive ed alla possibilita di esprimere tali capacita in
un contesto sociale.

6ottimiz

PRESTAZIONI E SERVIZI SANITARI OFFERTI
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A Terapia cognitiva, finalizzate al miglioramento del linguaggio verbale ed Il personale &€ composto da medici specialisti e da personale tecnico, come
alla rieducazione dei disturbi cognitivi, attenzione, memoria e percezione, previsto dalle normative vigenti e sulla base dei profili professionali in
utilizzando anche ausili di tipo informatico (hardware e software specifici e Riabilitazione riconosci uti dal | 6 OMS,
facilitanti). occupazionali, terapisti cognitivi, psicologi, educatori, 0ss, assistente sociale

A Terapia occupazionale (attivita di: falegnameria, meccanica, ceramica, ed inoltre da ausiliari addetti alle prassi di supporto, quale la pulizia degli
maglieria, di cucina, attivita ludico-ricreative in piscina escursioni) si occupa ambienti, etc. Uno degli obiettivi prim.
del |l 6apprendi mento e del ri apprendi me nt dallapograremazonet eidal iispetto ddi tempi strettamenteinecedsatiialdimeai e d
hacomeobi etti vo principale il massi mo r ec ugtetriomipzozsasriebiille rdied d l6taaitt ® ntoeni ape@uti co co
del | 6i ndi penden zegrazioheisocaleé.i zzat o al l 6i n nel tessuto sociale, con riduzione massima dei tempi di attesa.

A Musicoterapia, finalizzata alla stimolazione delle capacita espressivo- N. B. All dinterno dell a st rioudi favanderia e pr e
comportamentali-relazionali attraverso la comunicazione sonoromusicale. guardaroba (a pagamento) per tutti gli utenti ricoverati nel residenziale

A Pet therapy, (con piccoli animali) permette di migliorare le capacita psico-
motorie, nonché il senso di responsabilita attraverso la cura e il governo di SEMI-RESIDENZIALE
animali domestici vivendo situazioni di gruppo immersi nella natura. Inoltre,
stimola la comunicazione verbale e non verbale, modula le componenti Il Servizio Semi-residenziale di Villa Alba Fonte Nuova comprende una parte
aggressive ed agisce da #dAcatalizzat or e 0ditsttalastrattura distoeata aucue sold pianoz gigondata da uao sgaziod/érde
facilitare la socializzazione. nel guale sono inserite parte delle at:

A Giardinaggio, mediante la cura di piante e fiori il disabile puo sperimentare svolge dal lunedi al sabato dalle ore 9.00 alle ore 15.30 accogliendo utenti
in ambiente reale le proprie competenze, potenziare le abilita manuali, disabili inseriti nelle proprie famiglie. Il Centro dispone di 50 posti accreditati

cognitive e relazionali, ricevendo immediate gratificazioni dalla propria
attivita.

A Attivita creativo-espressive (recitazione, canto, ballo, pittura, disegno)
stimo-lano la creativita, arricchiscono le modalita espressive, emotivo-

ed offre agli utenti un servizio navetta-bus da casa al centro e viceversa. |
pazienti, prelevati al mattino a domicilio, divisi in piccoli gruppi, vengono
destinati alle varie attivita riabilitative e ludico-sportive fino alle ore 12.00, ora

affettive e rela-zionali, migliorano i livelli di autostima e rappresentano un in cui viene servito loro il pranzo dopo si svolge attivita postprandiale. Dopo un
efficace momento di socializzazione e di gratificazione. breve riposo nella sala relax continuano le attivita fino alle ore 15.30, orario di
A Attivita sportive e ludico-ricreative, i giochi sportivi (calcio, pallavolo, ritorno a <casa. Nel C e n t :rfisioterapistp ,temssé n t e
palla-canestro) arricchiscono le proprie esperienze motorie favorendo la occupazionali educatori specializzati, oss, assistenti, personale medico e
collaborazio-ne con i compagni, il rispetto delle regole, la gestione di sé di . _paramedico. Terapie ed attivita sono le stesse attuate e precedentemente
fronte a dimensioni quali | daggressi vi , 1 a ensi,one agonistlca. e a .
des'critte hella sSezione "iResidenzi al eo.

competitivita, infondendo fiducia, sicurezza ed autostima.

A Sportello di ascolto, le Psicologhe e Assistente Sociale sono a
disposizione degli utenti dei familiari per ascoltarli e supportarli cosi da

migliorare |l a vitaralé omal lea nvanibientes @c isa Ir
familiare
ogni sezione wutilizza una cartella contenente il n aziente

mediante scale di valutazione opportune e una cartella riabilitativa. Il progetto riabilitativo &
individuale e viene deciso datlpa@qde |pibsuccenstvé ¢ ;i t at i v
programma riservato alla sezione di competenza, rappresentano le modalita del percorso
riabilitativo da svolgere, che sara monitoratoc on r i uni oni periodichdal del | 6ed
personale medico con visite di controllo.

PRESTAZIONI E SERVIZI SANITARI OFFERTI
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NON RESIDENZIALE (AMBULATORIALE)

L 6 wita ambulatoriale di Villa Alba Fonte Nuova é svolta presso il centro di riabili- Ogni sezione utilizza una cartella contenente il notiziario clinico del paziente e
tazione per |l 6et” evolutiva (0/18 annai) c¢héed auadramentotclinica mediardenscale da valitazione apportumg. ill progettoat t e r
zati da terapia riabilitativa neuromotoria, logopedica e di psicomotricita che viene riabilitativo ed il successivo programma riservato alla sezione di competenza,
stabilita in seguito alla valutazione di medici specialisti: neuropsichiatri, psicologi e rappresentano le modalita del percorso riabilitativo da svolgere, che sara
tecnici della riabilitazione. Vi & la disponibilita di 30 posti accreditati. Il servizio am- monitorato dal personale medico con visite di controllo.
bulatoriale di Villa Alba Fonte Nuova offre diverse branche di Riabilitazione.
Léattivit”™ ambulatoriale Villa Alba Fonte
Le sezioni sono cosi ripartite: personale tecnico coadiuvato da un coordinatore, come previsto dalle normative
A Ortopedica, connessa al recupero di disabilita motorie; vigenti e sulla base dei profili professionali in Riab
A Psicomotoria, connessa al recupero di disabilita psicomotorie e cognitive; ovvero fisioterapisti, logopedisti, terapisti occupazionali, terapisti cognitivi. Uno
A Neurologica, connessa al recupero di disabilita neuromotorie; degl i obiettiwvi pri mar.i del |l 60rgani zzazi ol
A Logopedia, connessa al recupero di disabilita del linguaggio e delle e dal rispetto dei tempi strettamente necessari al fine di ottimizzare il risultato
funzioni cognitive; terapeutico con il pi% rapido reinseri mer
A Assistenza e valutazione neuropsicologica bambini, connessa al riduzione massima dei tempi di attesa.
recupe-ro di disabilita cognitive e comportamentali;
A Ps?coped.agogica, connessa al recupero di disabilité_sqciale. e r.el.azionalle; Servizi Elenco Prestazioni Prenotazione
A Psicologica, connessa al recupero di adeguato equilibrio psicofisico e di Ambulatoriali obbligatoria (SI/NO)
disabi ' it”" relative all darea emozional e ed, d c L.l 1 V{ el d O 1.0 »
Medico Specialista Trattamento Ortopedico Sl
di Riferimento:
) Trattamento Psicomotorio Sl
D.ssa Maria
Nicoletta Aliberti  Trattamento Neurologico Sl
Neuropsichiatra
infantile
Trattamento Logopedico Sl
Assistenza e valutazione neuro Sl
psicologica dei bambini
Trattamento Psicopedagogico Sl
Trattamento Psicologico Sl
Attivita di Counseling Sl

PRESTAZIONI E SERVIZI SANITARI OFFERTI
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RISORSE UMANE

Léampi a \Viigurei peotessiondiigarantisce un miglioramento continuo
del nostro servizio. Tra queste sono incluse: neurologo, neuropsichiatra
infantile, psicologo, cardiologo, assistente medico, medico internista,
assistente sociale, coordinatore, infermiere professionale, terapista della
riabilitazione, logopedista, educatore, terapista occupazionale, assistente
sociosanitario, addetto ai servizi generali, impiegato amministrativo.

RAPPORTI CON LE FAMIGLIE

| rapporti con le famiglie vengono tenuti costantementeda | | 6 Assi st
e dagli Psicologi del Centro. Le famiglie hanno la possibilita di chiedere
col l oqui per conoscere | o stato di
Riabilitativo e i risultati raggiunti ma soprattutto per avere indicazioni o
programmi da effettuare anche al proprio domicilio.

SERVIZIO DI PRENOTAZIONE E ACCETTAZIONE (SA)

Villa Alba Fonte Nuova dispone di un Servizio per lo svolgimento delle attivita
di prenotazione e accettazione delle Prestazioni sanitarie.

Il Servizio:

A~ collocato al pi ano ebssp pringpale reicgiomis si bi | e} da

lavorativi dalle ore 8.00 alle ore 15.00 dal lunedi al venerdi, il sabato dalle
ore 8.00 alle ore 14.00, raggiungibile telefonicamente al numero
068378041, fax 069057849 ; n ecio lsohdJdisponibili operatori abilitati
all 6Accettazione dei Ricover. per

provvedono alla eventuale prenotazione

Lo stesso Ufficio si occupa inoltre della dimissione amministrativa;
A sisvolge qui anche la consegna delle Cartelle Cliniche per le quali
| 6 Assi st irelativaricliesth.t r i | a

e

ALTRI SERVIZI ACCESSORI DISPONIBILI

Sono inoltre disponibili i seguenti servizi aggiuntivi:

un Servizio di Mensa, allo scopo di offrire un servizio aggiuntivo, di
promuovere i rapporti umani, la socializzazione e un clima che favorisca il
recupero e la reintegrazione psicofisica del malato;
Villa Alba Fonte Nuova garantisce spazi e servizi per consentire la liberta di
culto religioso;

PRESTAZIONI E SERVIZI SANITARI OFFERTI

' un Servizio di coiffeur ogni 15 giorni.

F

PRESTAZIONI E SERVIZI SANITARI OFFERTI
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Livelli di servizio

UFFICI DI RIFERIMENTO

Ufficio Informazioni Dal lunedi al venerdi dalle 8.00 alle 15.00
(Presso il centralino) Sabato 8.00-13.00
Tel. 06 8378041

Ufficio Reclami Dal lunedi al venerdi dalle09,00 alle 14.00
(presso la Direzione Sanitaria)  Tel. 06 8378041

Ufficio Relazioni Pubblico Dal lunedi al sabato 09,00 13,00 (previa
dott.ssa G. Magnarella compilazione modulistica reclamo

SERVIZ| AMBULATORIALI

Accessibilita Servizi
in Convenzione

Da tutto il territorio nazionale

Informazioni preventive Dal lunedi al venerdi dalle 8.00 alle 15.00
telefoniche e verbali allo Sabato 8.00-13.00
sportello Tel. 06 8378041

Modalita di Prenotazione Si puo effettuare:
avisita A t el ef o tunedialmenerdi éalled
8.00 alle 15.00 - sabato 8.00-13.00 -
Tel. 06 9057785
A di persona, p @zoBes
negli stessi orari di cui sopra

Si puo effettuare:

A Presso | 6eventual
Ambulatori. La D.ssa Aliberti riceve a visita
previo appuntamento, nella giornata di

Modalita di Accettazione

lunedi
Valutazione Gradimento Distribuzione dei Moduli di Intervista Assistiti
Assistito in ambulatorio (90% gradimento positivo)

LIVELLI DI SERVIZIO
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RICOVERI

Accessibilita Da tutto il territorio nazionale

Documentazione necessaria A Richiesta del ide
zione del sospetto diagnostico con il
benestare dell 6as|

ADocumento doéidentit

A Codice fiscale (opzionale)

A Libretto SSN (opzionale)

A Invalidita civile

alla pre-accettazione

Modalita di accertamento Colloquio preventivo con équipe in base alla
Richiesta Medica del Medico curante

appropriatezza del ricovero present ata dall 6 Assi st

LoUfficio ricoveri a

riferimento e lo comunica ad ogni Assistito/

familiare per fornire informazioni sulla priorita

conseguita

Non meno di 10 giorni per ricoveri

Tempo di preavviso ricovero Residenziali
Non meno di 5 giorni per inserimento nel
servizio Semiresidenziali
LoUfficio ricover.i c
| 6 As s i siliare &l dapitd farmito
fissando un appuntamento

Accogl i enza al | TuttgliAssistiti e gli eventuali accompagna-

tori sono accol ti pr e
ore 8.00 alle ore 13.00 tutti i giorni feriali

Liste di attesa

LIVELLI DI SERVIZIO



